Informacie o spracovani osobnych udajov

poradimeVam.sk s.r.o., ICO 51440598, sidlo Mlynska 28, 04001 Kosice (dalej len “my”)

Web: www.poradimevam.sk

Tento dokument predstavuje zakladné informacie o spracovani osobnych udajov, ktoré poskytujeme, v ramci sprostredkovania finanénych sluzieb ako
viazani zastupcovia spol. INSIA SK s.r.o., ICO 45660891, sidlo Laurinska 3, 811 01 Bratislava (,INSIA“). V tomto postaveni spravidla vystupujeme ako
spracovatelia Udajov pre INSIA. Samostatné vedenie nasSich webovych stranok a spracovanie s tym suvisiace vSak prevadzkujeme vlastnym menom.
Podrobné informacie tykajuce sa spracovania udajov pri distriblcii finanénych sluzieb najdete na https://www.insia.sk/o-insia/ochrana-osobnych-

udajov/.

Aké su dévody spracovania osobnych udajov?

Hlavnym dévodom pre spracovanie osobnych udajov je ponuka, zmena,
plnenie alebo ukonéenie finanénej sluzby vratane suvisiacich €innosti,
ako je Setrenie Skodovych udalosti klientov alebo pomoc pri uplatneni
klientskych prav. Udaje moZeme na va$u Ziadost potrebovat i
k poskytnutiu poradenstva v oblasti finanénych sluzieb.

Spracovanie tiez vychadza z pravnych predpisov, najma zakonov
tykajucich sa distribucie finanénych sluzieb (poistenie, spotrebitelské
uvery, investi¢éné produkty) a identifikacie klientov pre potreby boja proti
praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu.

Spracovanie vykonavame rovnako za U¢elom ochrany naSich alebo
vasich prav a zaujmov, pripadne zaujmov tretich os6b. Ide predovSetkym
o vSetky funkcie tykajuce sa prevadzky nasSej spolo¢nosti, obhajobu a
vymahanie prav, zlepSovanie nasich sluzieb, prevenciu podvodov alebo
protipravnej cinnosti, ale i priamy marketing (ponuku produktov skupiny
INSIA klientom alebo zaujemcom
o nase sluzby).

Pokial nemame k spracovaniu iny pravny zaklad, vykonavame ho s vasim
informovanym a slobodnym suhlasom, ktory je mozné vzdy odvolat.

Aké udaje a akym sposobom spracovavame?

Spracovavame predovSetkym Udaje, ktoré potrebujeme k ponuke
a poskytovaniu naSich sluzieb, plneniu zavazkov zo zmluvy, dodrzaniu
pravnych povinnosti a ochranu vasich alebo nasich zaujmov. Bude sa teda
zjednoduSene povedané jednat o vSetky udaje, ktoré su uvedené
v zaznamoch informacii, zmluvéach, hlaseniach skodovych udalosti alebo
inych podobnych formularoch, pripadne Gdaje, ktoré sme si odovzdali inak.
Pokial vypliujete online formular umiestneny na naSich strankach,
spracujeme udaje, ktoré ste tam vyplnili.

U niektorych druhov finanénych sluzieb méze byt nutné spracovat aj
zvlaStne kategorie udajov, ako su informacie o zdravotnom stave.
V takomto pripad vas mdézeme najprv poziadat o vas suhlas s takymto
spracovanim. Tento suhlas je slobodny, bez jeho udelenia ale nemusime
byt schopni vam poskytnut nase sluzby.

Pre nastavenie niektorych sluzieb a produktov je nevyhnutné vase udaje
vyhodnocovat  (vratane automatizovanych postupov). Prikladom
hodnotenia vasSich udajov je posudenie rizikovosti pre uzatvorenie
Zivotného poistenia na zaklade informacii o vaSom zdravotnom stave. Toto
spracovanie vSak spravidla vykonavaju priamo finanéné institucie.

Odkial udaje ziskavame?

Osobné udaje ziskavame spravidla priamo od vas, ale tiez z vlastnej
¢innosti alebo od finanénych institucii, ktorych sluzby sprostredkovavame
(najma informacie a navrhy Uprav tykajuce sa sluzieb alebo produktov,
ktoré ste zakupili alebo uzatvorili), z verejne dostupnych registrov,
zoznamov, evidencii alebo webovych stranok (napr. insolvenény register,
obchodny register, zivnostensky register, kataster nehnutelnosti a pod.),
prip. od inych osbb, pokial je to nevyhnutné pre plnenie zavazkov zo
zmluvy, pokial tak stanovia pravne predpisy alebo pokial k tomu date
suhlas.

Komu mézeme udaje odovzdat™?

Osobné udaje odovzdavame finanénym institiciam, aby s vami mohli
uzavriet zmluvy (najma poistovne a banky).

Osobné udaje odovzdavame spol. INSIA, ako samostatnému finanénému
agentovi, pod ktorého spadame, a dalSim spolo¢nostiam skupiny Marsh &
McLennan Companies, Inc., do ktorej INSIA patri. Dalej mézu udaje
spracovavat' nasi zmluvni sprostredkovatelia alebo spoloéni spravcovia,
ktori sa podielajd na zaisteni naSich sluzieb. Jednd sa najma o
poskytovatelov IT technolégii sliziacich k spracovaniu osobnych dat
(aplikacie na spravu e-mailovych sprav, CRM systémy, webhosting a pod.),
dodavatelov  sluzieb nevyhnutnych na prevadzku spoloénosti
(administrativa, sprava uctov a platieb, vymahanie dlhov, komunikacia a
pod.), poskytovatelov Specializovanych sluzieb (pravne, konzultantské,
finanéné, HR atd.).

Kedy mézeme odovzdat’ udaje do zahranic¢ia?

Vase osobné udaje mézu byt odovzdavané k spracovaniu v ramci EU,
Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP), napr. spolo¢nostiam skupiny
Marsh & McLennan Companies, Inc., poskytovatefom IT technoldgii a
dalSim spracovatelom alebo spravcom.

V sulade s pravnymi predpismi mbézeme osobné Udaje odovzdavat i do
krajin mimo EU/EHP, to ale iba v pripade zaistenia odpovedajliceho
zabezpecenia a dolozZenia zaruk, Zze s nimi bude nakladané v sulade s
pravnymi predpismi. To sa bude tykat predovSetkym pripadov, kedy vo
vztahu figuruje nejaky zahranini prvok (poistenie rizika v zahranici,
Skodova udalost, ktora nastala v zahrani¢i a pod.). V takej situacii je k
plneniu nasich zmluvnych zavazkov a ochrane nasich a vasich prav nutné
ziskat' alebo odovzdat udaje do zahrani€ia. V ostatnych pripadoch bude
odovzdanie nevyhnutné k plneniu nasich vzajomnych zavazkov alebo
ur€eniu, vykonu a obhajobe prav.

Ako dlho mame udaje u seba?

NajCastejSie sa osobné udaje spracovavaju po dobu trvania a plnenia
zmluvnych alebo i mimozmluvnych zavazkov (pre zjednoduSenie dalej len
zmluva). Po skonéeni zmluvy sa osobné Udaje dalej spracovavaju
z dévodu ochrany naSich alebo vasSich prav a zaujmov (prip. zaujmov
tretich os6b). Tato doba je spravidla uréena podla vSeobecnych
premi¢acich déb stanovenych zakonom (obgiansky zakonnik) alebo
zmluvou. Pravne predpisy nam rovnako ukladaju uchovavat niektoré typy
dokumentov tykajucich sa naSej €innosti po zakonom stanovenu dobu.
V tomto pripade sa teda vzdy riadime platnou pravnou Upravou, ktoru
mozno dohladat v zbierke zakonov. Mimo iné musime uchovat
dokumentaciu tykajucu sa neuzatvorenych obchodov, a to po dobu 2 rokov
od poslednej komunikacie.

Aké su vase prava?

Vo vztahu k spracovaniu vaSich osobnych udajov nas mbzete poziadat
o informacie o spracovani, o opravu nepresnych uUdajov alebo vymaz
udajov, mate pravo na obmedzenie spracovania, pravo na uplatnenie
namietky proti spracovaniu na zaklade opravneného zaujmu, vratane
priameho marketingu, alebo proti automatizovanému rozhodovaniu
(vratane profilovania), pravo na pristup k idajom (képii) a prenositefnost a
pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov.

Kontakty pre otazky a Ziadosti tykajuce sa spracovania osobnych udajov: info@poradimevam.sk

Kontakty INSIA: dpo@insia.com, webovy formular - https://www.insia.sk/o-insia/ochrana-osobnych-udajov/odvolanie-suhlasu-so-zasielanim-

obchodnych-ponuk/, telefonicky alebo pisomne na adresu sidla INSIA SK s.r.o.

Uginnost od 6.11.2018
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